Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a alvasstudio.shop weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF. feltételeit egyoldallian médositani (jogszabalyvaltozas). Ezen médositasok a mar leadott
megrendelésekre nem érvényesek. Az esetleges mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

2. A Szolgaltato

Név: Alvasstudid Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Levelezési cim: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Uzlethelyiségek cime:

e 1095 Budapest, Soroksari ut 16
e 1138 Budapest, Vaci ut 136/C

Képvisel6 neve: Hausel Norbert Gigyvezet6
Cégjegyzékszam: 01-09-354047

Bejegyzo Birésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
Adészam: 27324893-2-43

Ko6zosségi adéoszam: HU 27324893

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt. SWIFT (BIC): OTPVHUHB
Szamlaszam: 11742094-26994558-00000000

IBAN szamlaszam: HU74117420942699455800000000
E-mail cim: webshop@alvasstudio.hu

Telefonszam: +361 878 0828

Mobiltelefonszam: +36 20 361 61 45

3. A honlapon folytatott tevékenység
3.1.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatdra vonatkozé utasitédsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a koételezé
hasznalati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze vevdszolgalatunkndl, pétoljuk. Amennyiben a Web
aruhazunkban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsdgaval, hasznélataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a
portéalon kdzélteknél tobb informéacidra van szliksége, kérjiik forduljon bizalommal vevdszolgalatunkhoz. Vevészolgélatunk adatait az
el6z6 pontban talalja.

3.2.

A termékek vételdrai bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak! A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett bruttd ar,
amely az altalanos forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételdra csak 100.000.- forint vasarlas felett tartalmazza a kiszallitas
koltségét, kivételt képeznek azok a termékek, amelyeknél ezt az adatlapon kll6n jelezzik.

3.3.

A vasarlashoz regisztraci6 nem feltétlenll szikséges (de ajanlott), az oldalunkon szabadon is barangolhat. A megrendelés
elklildéséhez csak a kosarban kotelez6en megjel6lt mezék kitdltése szilkséges. Amennyiben hianyos vagy téves formatumu adatokat
adott meg rendszer hibatizenetet kild. A kosarba rakott termékek tételenként és egyben is torélhetéek. A kosarba rakott termékek,
illetve a megrendel8 (rlap adatai a "Megrendel" gomb megnyomdsdig szabadon mddosithatéak. A Szolgaltatd az Ugyfelet a
megrendelés adatairdl egy automatikus visszaigazol6 levélben tajékoztatja, adategyeztetés céljabdl. Amennyiben 48 éran belll nem
érkezik modositdas a megrendelést véglegesnek tekintjiik. Amennyiben az adott megrendelés brutté értéke eléri az 100 000.-
(szazezer) forint Osszeget a szallitds INGYENES, Magyarorszag teljes teriletén (kivétel 3.2). A meghatarozott idGpontra, orara
torténd kiszallitast nem all médunkban vallalni. A brutté 100 000.- forint (szdzezer) Gsszeget el nem éré megrendelések esetén a
fuvardijat az Ugyfél viseli a szadmlaban feltiintetésre keriilt és a rendelés sordn a kosarban is megjelent szallitdsi dijat a véglegesités
elétt. A mar leadott megrendelésekhez a Szolgdltaténak nem all médjaban Gjabb tételeket hozzatenni. Az Ugyfél a fentiektdl (sajat
szallitdeszkoz vagy szallitmanyozd cég igénybevétele) eltéré egyéb szallitdsi mddokat is megrendelhet, ez esetben szallitési dij nem
kerll szdmldzasra. Ezen koltség az Ugyfelet terheli (Pl.: telephelyeinken személyes atvétel esetén, ami minden esetben DIIMENTES).
Az MPL postén vagy DPD futarszolgalattal feladott arukat nyomon tudja kévetni a megrendelés visszaigazoldsban az Ugyfél részére
elkuldott ragszam alapjan a www.mpl.hu és www.dpd.hu oldalon. A matracasz.hu Magyarorszag teljes teriletére kitudja szallitani a
megrendelt termékeket.

Kilféldre vald szallitas esetén elGzetes egyeztetés sziikséges és kiilon dijazas érvényes. Errdl érdekl6djon ismert elérhetéségeinken.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A alvasstudio.shop biztonsagi foka megfelel§, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
Ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit. A weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.


https://www.mpl.hu/
https://www.dpd.hu/
https://alvasstudio.shop/informaciok/alvasstudio-atveteli-pontok

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és, hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mddon ne sértse. A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
(példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek stb..) szerzGi jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos! Minden jog fenntartva © Alvasstudio Kft.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhazban vasarolhaté Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilén-kilén szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A szezonalisan megjelené Tobbet olcs6bban menipont alatt talalja
azokat a termékeket, amelyekre az aruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok
meniipontban taldlhaték a honlap kindlatédban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban levé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerossitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgédltatd felé. Megrendelési szandéktol fliggetleniil a Felhaszndld a belépést a Vasarléo Belépés
ablak vagy a Belépés mentlipont segitségével végezheti el. Belépés utdan megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a
regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése mertilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok el6irjdk - haszndlati utasitédsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapnd kézhez az &ruval egyitt a kotelez6
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunknal, pdtoljuk. Amennyiben a Web
aruhazunkban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a
portalon kozélteknél tébb informacidra van sziksége, kérjik forduljon bizalommal vevészolgalatunkhoz. VevGszolgalatunk adatait az
el6z6 pontban taldlja.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

A megrendeléseket azonnal fogadjuk, és automatikus visszajelzést kildiink, de ennek hidanyaban telefonos kapcsolatba Iéphet vellink
leends Ugyfeliink.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitAsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.


https://matracasz.hu/shop_ordered/36612/pic/docs/Korm_45_2014.pdf
https://matracasz.hu/shop_ordered/36612/pic/docs/EU_Parlament_es_a_Tanacs_2011-83-EU.pdf

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 24
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kialén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 24 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltatd aldveti e magat barmilyen magatartési kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartdsi kédex hol
érheto el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, amit a csomagoldsban taldl vagy postai Gton kiildi az Ugyfél részére.

A Szolgédltatd kulon kérésre Egészségpénztaraknadl elszdmolhatd széamlat ki, amennyiben a termék a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel. Az Egészségpénztari szamlak kidllitdsahoz a kévetkezd adatokra van szilksége a Szolgaltaténak, amiket az Ugyfél a
megjegyzés rovatban tud feltlintetni:

e Kartyabirtokos neve (Egészségpénztari kartyan feltintetett név)

e Egészségpénztar neve

e Tagi azonositd vagy tagkod

e Egészségpénztarhoz bejelentett lakcim (Ugyfél lakcime)
Ha a Felhasznaldé egyes tételekrél kiilon szamlat szeretne kérni, akkor kalén kell azokat megrendelnie vagy megrendeléskor a
megjegyzés rovatba jelezni.

5.6. Fizetés

5.6.1. Elére utalas

Elére utalds esetén a megrendelés utdn a Szolgaltaté az Ugyfél részére e-mailben dijbekérdt kiild. A dijbekérd jobb felsé sarkaban
taldlhaté a Szolgdltatdé bankszamlaszama (11742094-26994558). Az atutalds soran az Ugyfél a dijbekérd szamara hivatkozzon
(Sorszam). El6re utalas esetén kezelési koltséget nem szamitunk fel!

5.6.2. Bankkartyaval torténé fizetés.

Webaruhazunkban Master Card, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express tipusu bankkartyakkal vasarolhat. A tranzakciok az
OTP bank tikositott biztonsagi rendszerén keresztiil zajlanak. Kezelési kdltséget nem szamitunk fel!

Az OTP bank hivatalos tajékoztatdjahoz kattintson ide.

5.6.3. Utanvétes fizetés. #1

Standard méret(i termékeknél valaszthatd. A termék vételarat és az esetlegesen felmerilé szallitasi koltséget a termék(ek)
atvételekor készpénzben a kézbesitd kolleganal kell kiegyenliteni. Kezelési koéltséget szamithatunk fel (500 Ft.) 100.000 Ft feletti
rendelés esetén is.

5.6.4. Utanvétes fizetés. #2

Nem standard méret(i termékek esetén alkalmazzuk. A rendelés meger8sitéséhez 50% el8legre van sziikség, amit az Ugyfél
dijbekéré alapjan el6reutaldssal vagy levélben kikiildott postai csekk befizetésével tud teljesiteni. Az el6leg beérkezésekor elbleg
szamlat allitunk ki és aznap kerul gyartasba a termék. A termék vételdranak fennmaradd 6sszegét az aru kézhezvételekor a kézbesité
kolleganal kell kiegyenliteni készpénzben. Kezelési kdltséget szamithatunk fel (500 Ft.) 100.000 Ft feletti rendelés esetén is.

A forgalomban Iévé termékeinknél az alabbi standard méretek érvényesek:

e Matracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200, 200x200 cm (egyes termékek esetén)

(] Ifed('imatracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200 cm

e Agyracsok: 80x200, 90x200, 140x200 cm

e Parnak: 36x48, 38x48, 40x50, 50x70, 68x88, 70x90 cm

e Paplanok/ takarok: 90x130, 140x200, 200x220 cm
Bizonyos esetekben ett6l a gyartdk eltérhetnek ezt a termékadatlapon jelezzik, és az ott szerepl6 adatok az iranyaddak. Minden
egyéb méret egyedi méretnek szamit.

5.6.5 Személyes atvétel.

A megrendelt termékeket atvételi pontjainkon személyesen is atveheti. A termékek arat készpénzben vagy a fent emlitett fizetési
modokkal tudja kiegyenliteni. Készpénzes fizetés esetén kezelési koltséget nem szamitunk fel!

A fizetési médok kozotti eltéré koltségek az Ugyfelet terhelik.

5.6.6 PayPal
Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal
felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
kortilmények kozott nem jutnak el a kereskedého6z. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak.
Ennek a fizetési médnak a koltsége 3% melyet a rendszer automatikusan hozzarendel a fizetend6 6sszeghez.

5.7. Szdllitas

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mingségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc


https://matracasz.hu/shop_ordered/36612/pic/docs/OTP_tajekoztato.pdf
https://alvasstudio.shop/informaciok/alvasstudio-atveteli-pontok

napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A Szolgaltatd aru tulajdonjog fenntartdssal él mindaddig, amig az Ugyfél Szolgaltatétdl vagy Szolgaltaté megbizottjatdl (pl.:
alvallalkozd &ruszallitd) atadott-atvett aru(k) Szolgaltatd szamlajan szerepld végdsszegét teljes mértékben megfizeti. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté alvallalkozdjaként a Magyar Posta, DPD postafutar, 24H futarszolgalat munkatarsanak a
termék(ek) és szolgaltatas(ok) (szallitas) ellenértékét a termék(ek) atadasakor medfizeti, amennyiben ezt megtagadja a fent emlitett
futdrcégek szallitasi dijat ezen esetben is kételes megfizetni. Az Ugyfél kijelenti, hogy Szolgaltatd tulajdonjog igényét nem vitatja és
fentiek elmulasztdsa esetén bilintetdjogi felelésséggel tartozik.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uUzleti tevékenysége korén kivll eljar6 természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkul eldlini.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mailkildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitads szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A Fogyaszto
az eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Utjan vagy erre vonatkozoé egyértelmi nyilatkozataval. A fogyasztd az elallasi jogat
a szerz6dés megkdotésének a napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgdltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildés koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozdsi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelG6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetdéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdél az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildheté vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

A Szolgaltatdé kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredé karanak megtéritését. Kérjik, hogy a paplant, parnat,
matracot és a matracvéd6t még a csomagolas felbontasat megel6z6en, a csomagolassal egyttt probalja ki (pl. megfelel6 méreti-e).
Az Ugyfél nem jogosult az eldlldsi jogat gyakorolni, ha a leszallitott paplan, parna, matrac és matracvédd csomagoldsat felbontotta,
hiszen ekkor mar tartésan érintkezhet emberi testtel, testnedvekkel, emiatt higiéniai, egészségiigyi min6sége nem garantalhato.
(45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1)) Ugyszintén nem gyakorolhatja az Ugyfél az eléllasi jogot, ha egyedi, személyre szabott
terméket rendel. Ezekben az esetekben is fenndll az Ugyfél eldllasi joga, ha a megkildétt termék, a teljesités hibas (pl. mindségi
hibas termék).

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

7. Szavatossag

7.1. Termékszavatossag
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Termék-szavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Termék-szavatossagi igényként a Felhasznald
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatadlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonséagokkal.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM kormanyrendeletben foglalt
mindenkor hatdlyos rendelkezései, valamint a Polgari térvénykényv az iranyadd. A fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a
vasarlastél szamitott 3 munkanapon beliil az Ugyfél cseregarancidval élhet, ha a meghibdsodas a rendeltetésszer{i hasznalatot
akadalyozza. A Szolgéaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos hibat felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az
esetben, ha a hiba nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, akkor a javitasi koltség a vevét terheli.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrél és a jotallasrol sz6l6 tajékoztatd

7.2. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdlé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas kezdd idGpontja a termék a
Fogyaszténak torténé atadasanak a napja vagy ha az (zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az zembe
helyezés napja.

A kotelez6 jotallasi id6 az eladasi ar nagysagatdl fligg és savos formaban kerilt meghatarozasra a 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet alapjan.

E szerint:

e 10 000 - 100 000.- Ft eladasi ar esetén 1 év teljeskord a jotallasi idd
e 100 000 - 250 000.- Ft eladasi ar esetén 2 év teljeskor( a jotallasi id6
e 250 000.- Ft eladasi ar felett 3 év teljeskord a jotallasi id6

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

Jotallasi infografika 2021 itt letélthetd!

7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Alvasstudid Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Levelezési cim: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
E-mail cim: info@alvasstudio.hu
Telefonszam: +361 878 0828
Mobiltelefonszam: +36 20 361 61 45

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:
Név: Alvasstudid Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Levelezési cim: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
E-mail cim: info@alvasstudio.hu
Telefonszam: +361 878 0828
Mobiltelefonszam: +36 20 361 61 45

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
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Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
A szerz6dd Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket targyaldsok Utjan rendezzék. A felek a
szerz6déssel kapcsolatos vitas Ugyeiket els6sorban ko6z6s egyeztetéssel rendezik. A jelen szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollévék kozotti szerzOdéskotésre vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk kényve a Szolgaltatd mindegyik Uzletében elérhetd.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal
Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat koévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok listaja és elérhet6ségei a http://jarasinfo.gov.hu/ holnapon érheték el.

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

A békélteto testiiletek elérhetésége:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (72) 507-154 Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (72) 507-152 Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Bodnar Jozsef EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIn6k: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

bmkik@bmkik.hu E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (1) 488-2131 Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (1) 488-2186 Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszédma: (22) 510-310 Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (22) 510-312 Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef EIndk: Horvath Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax: 06-52-500-720 Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (56) 510-610 Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (56) 370-005 Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Nograd Megyei Békélteto Testiilet Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszam: (32) 520-860 Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: (32) 520-862 Fax szédma: 06-1-269-0703

Eln6k: Dr. Pongo Erik Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: nkik@nkik.hu E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szdma: (74) 411-456
Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Eln6k: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: inf kel veszprem.h

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szadrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

e Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot hozott Iétre (,ODR-platform"). A platform kapcsolattarté pontként szolgal
szerz6déses kotelezettségekkel, internetes értékesitéssel és szolgaltatasi szerzédésekkel kapcsolatos vitak birésagon kivdali
rendezéséhez. Az Ugyfelek szdmara az "Online vitarendezési platform" az Eurdpai Bizottség weboldalén, az alabbi linkre kattintva
érhet6 el: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyasztd regisztralast kovetéen kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testiilet részére a
platformon keresztil, igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat

9. Egyéb rendelkezések
9.1. ASZF, arak médositasa

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arainak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositds a weboldalon
valéo megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. A moédositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerlil a webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kézismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotoétten, kizardlag a szerz8dés teljesitése és a szerz6dés
feltételeinek késGbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A Szolgaltaté a Partnerek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerz8dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozéjaként/kézrem(ikddsjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvéanossdgdrdl sz6ld 1992. évi LXIII. torvény
mindenkor hatélyos rendelkezései szerint jar el.

A részletes adatvédelmi szabalyzat az Adatvédelmi tajékoztato ful alatt érhet6 el.
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